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MAN KANN DEN WIND NICHT ÄNDERN,
ABER DIE SEGEL RICHTIG SETZEN.

ODER DOCH?
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Aus der Praxis – für die Praxis
Die beiden Gründer und geschäftsfüh-
renden Gesellschafter von LAP Consult
waren lange erfolgreich in der sozialen
Arbeit tätig bzw. sind Profis in der
Organisationsberatung und im Quali-
tätsmanagement. Die Softwarelösungen
und Dienstleistungen von LAP Consult
sind das Ergebnis jahrelanger berufli-
cher und persönlicher Erfahrungen. 

Individuelle Softwarelösungen und ziel-
orientierte Beratung für soziale Organi-
sationen – von der HzE Einrichtung bis
hin zur Arbeit in sozialen Verbänden -
seit 1997 sind wir der verlässliche
Partner, der sich immer an tatsächlich
erreichten Ergebnissen messen lässt.

Das fundierte Know-How und die
Produkte von LAP Consult helfen Ihnen
dabei

•   Ihre soziale Unternehmung best-
möglich zu organisieren  

•   Ihre Prozessabläufe zu verbessern 
•   die Ergebnisse Ihrer Arbeit zu doku-

mentieren und zu evaluieren
•  den wirtschaftlichen Überblick zu be-

halten und gleichzeitig die Verwal-
tungsarbeit zu reduzieren mit dem
Ziel, Ihnen und Ihren Mitarbeitern 
die Ressourcen zu verschaffen, um 
sich auf die Kernaufgaben zu kon-
zentrieren.

MAXIMALE EFFIZIENZ IN 
SOZIALEN EINRICHTUNGEN

WER SIND WIR?
WAS ZEICHNET UNS AUS?

“Anfänglich haben wir uns gefragt, ob die Software die individuelle

Einrichtungsstruktur unseres Vereins abbilden kann. 

Mit der Zeit haben wir gemerkt, dass die Software noch viel mehr

kann. Sie kann immer angepasst werden – auch wenn wir uns

verändern. Besonders hilfreich ist es in diesem Zusammenhang,

wenn unsere Prozesse aber auch Wünsche immer direkt verstan-

den werden. Die Mitarbeiter von LAP sprechen unsere Sprache. 

Sie verfügen über eine hohe Kompetenz für die Belange sozialer

Einrichtungen.”
Rüdiger Kuehn: Geschäftsführer SME  
(HzE Mitgliedseinrichtung des DPWV)



Ihre Mitarbeiter leben und prägen die
Prozesse und Ergebnisse in Ihrer sozia-
len Einrichtung. Auch aus diesem Grund
gleicht keine Einrichtung der anderen.
Diese grundsätzliche Erkenntnis ist die
Triebfeder bei der Entwicklung unserer
Produkte. 
Der modulare Aufbau der Produktreihe
LAP Change und die individuellen
Konfigurationsmöglichkeiten machen
Ihre Software zum „Maßanzug“ für Ihren
Betrieb. Und dies nicht nur heute, son-
dern auch in Zukunft – mit jeder neuen
gesetzlichen, fachlichen oder organisa-
torischen Anforderung.    

UNSER PRODUKT –
IHR MASSANZUG

“Seit dem Jahr 2004 ist die Software

von LAP Consult bei uns im Einsatz. 

Wir nutzen hier sowohl die Verwaltungs-

lösung als auch die pädagogische

Dokumentation in der Jugendhilfe und 

in der Schule. 

Mittlerweile sind 250 vernetzte PC

Arbeitsplätze bei uns im Einsatz. EVIM

hat gemeinsam mit LAP zwei neue 

komplexe Module zur Dienstplanung und

ein Kassenbuch/Budgetabrechnung für

die Gruppen entwickelt. Jetzt passt die

Software in allen Bereichen. 

Wir sind uns sicher, dass auch künftige

Anforderungen von LAP Consult 

umgesetzt werden können und wir

gemeinsam wachsen können.”

“Wir haben die Software seit 2006 im

Einsatz. In dieser Zeit sind unser

Unternehmen und die Anforderungen 

an die Software stark gewachsen. 

Daher haben wir im Jahr 2009 mit LAP

begonnen, ein Personalplanungssystem

(LAP PEP) für die ambulanten

Dienstleistungen zu entwickeln. 

Dadurch werden die Rechnungslegung

und die Mitarbeiterarbeitszeitkonten 

miteinander verzahnt. Dies sind für uns

wichtige Controlling Funktionen. 

Es entfallen viele Doppelerfassungen.

Fehler durch das Führen unterschiedli-

cher Listen werden vermieden und das

schafft Ressourcen.

Dies unterstützt die leitenden

Angestellten bei dem Einsatz der 

vorhandenen Ressourcen.”

Peter Rollmann: Fachbereichsleiter der 
EVIM Jugendhilfe (HzE und Schuleinrichtung der Diakonie)

Kai Frese: Leiter Finanzen KJHV
(HzE Mitgliedseinrichtung des DPWV)
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Engagierte Kundenbetreuung, profes-
sionelle Weiterentwicklung der Software
und Neuentwicklungen von Modulen –
Veränderte Anforderungen bedingen
eine sich speziell an den Einsatzzweck
orientierte Produktentwicklung. 
Ein Großteil unserer Kunden erlebt dies
beim Wachstum der eigenen Einrich-
tung. Sie sind mit uns gewachsen und
wir mit Ihnen.

NACHHALTIGKEIT –
KEIN LIPPENBEKENNTNIS.

AUSGEZEICHNET –
VON HÖCHSTER STELLE

Nicola Franken-Rowold: Geschäftsführung Margaretenhort (HzE und
sozialpsychiatrische Betreuungseinrichtung der Diakonie)

“Wir haben seit 1999 LAP Change im Einsatz. Anfangs setzten

wir die Software für die Abrechnung und die Übergabe in die

Finanzbuchhaltung ein. Seit 2002 setzen wir LAP Change auch

für die Dokumentation ein. Anfänglich mit 4 PC Arbeitsplätzen,

mittlerweile sind es 102 vernetzte PC Arbeitsplätze. Durch die

Software haben wir alle relevanten Klienteninformationen im Blick

und sind auf Geschäftsführungs-ebene über die pädagogische

Arbeit unserer  Mitarbeiterinnen informiert. Die konsequente

Betreuung und Unterstützung durch LAP Consult - besonders in

Zeiten von Umstrukturierungen - hat es uns immer ermöglicht,

eine Software für alle Bereiche, sprich ein Programm aus einer

Hand mit einem Ansprechpartner einzusetzen.”

LAP Consult GmbH wird seit dem Jahr
2002 von unterschiedlichen
Bundesministerien mit For-
schungsaufträgen im Bereich
der EDV Umsetzung betraut. 

Bundesmodellprojekte 
waren:
• FSTJ (Freiwilliges soziales
Trainingsjahr) 
• KA (Kompetenzagenturen)
beide Projekte wurden vom
Bundesministerium für Familie, Senioren
und Jugend (BMFSJ) gefördert – die wis-
senschaftliche Begleitung erfolgte durch
das Deutsche Jugendinstitut (DJI)
• VAMOS (Versorgungseffizienz durch
assistive, modulare Technologien in
bedarfsorientierten Szenarien)
Dieses HighTech-Projekt, welches die 
optimierte Betreuung von Menschen mit
Unterstützungsbedarf im häuslichen Um-
feld zum Ziel hat, wird vom Bundes-
ministerium für Bildung und Forschung
(BMBF) gefördert. 
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1997
• Firmengründung, Zentrale in     

Hamburg
• Start-Portfolio mit Unternehmens-

beratung, internetbasierten 
Organisations-Informations-Systemen 
(OIS) und Fortbildungen/Schulungen

2000
• Erstmals über einhundert, zufriedene 

Anwender

2002
• Start Bundesprojekt Freiwilliges 

soziales Trainingsjahr (FSTJ)
• Umstieg auf die neu entwickelte 

Version “LAP Change 3000”

2003
• Start Bundesprojekt Kompetenz-

agenturen (KA)

2004
• Neugewinnung des Evang. Vereins für 

Innere Mission Nassau mit über 200 
Arbeitsplätzen

• Rahmenvertrag EREV Bundesverband

2005
• Bundesweit agierender Träger Kinder- 

und Jugendhilfe Verbund GmbH setzt   
LAP-Change ein

• Rahmenvertrag mit dem DPWV-
Hamburg

2007
• Bereits dreihundert, teilweise schon 

langjährige Anwender
• Rahmenvertrag mit dem DPWV-

Sachsen

2008
• Fachartikel Ergebnisqualität
• Neues Modul Dienstplan

2009
• Neues Modul Personaleinsatz-

planung (PEP)
• Anbindung Mobile Datenerfassung  

über Windows Mobile und iPhone
• Start Bundesprojekt VAMOS (BMBF)

2010
• Neues Modul Kassenbuch
• Messeauftritt auf dem Stand der 

Bundesregierung auf der Cebit
• Umstieg auf Version LAP Change 4
• Kooperationsvertrag mit dem DPWV-

Bundesverband
• Fachartikel Casemanagement
• Messeauftritt auf dem Stand der 

Bundesregierung auf der RehaCare
• Neues Modul Kindertagesstätten 

(Kita)

• Schon über 400 Anwender 
im Bereich der Kinder-, Jugend- und   
Behindertenhilfe …

ETAPPEN UNSERER HISTORIE

ANHANG 1

Maximale Effizienz in sozialen Einrichtungen – LAP Consult      GmbH



• Stammdaten- und Adressverwaltung  
(Familiensysteme)

• Abrechnung jeglicher Leistungen inkl. 
Schnittstellen zur Finanzbuchhaltung

• Rechnungsausgangs- und 
Buchungsjournal

• Individuelle Hilfe- und Förderplanung 
(Fallentwicklung)

• Elektronische Akten- und 
Fallverwaltung (Hilfeplanung)

• Evaluierung der Hilfen 
(Wirkungsmessung)

• Berichtswesen (inkl. Jahres- und 
Verlaufsberichte)

• Auswertung und Controlling 
(Auslastungs- und Erlöskontrolle)

• Dienstplanung (inkl. Kontrolle 
Arbeitszeitgesetz und tariflicher 
Regelungen)

• Personal- und Einsatzplanung 
(Fachleistungsstunden/Mitarbeiter-
arbeitszeitkonten /Ressourcen-
planung)

• Kassenbuch (Budget- und 
Sachkostenabrechnung)

Der modulare Aufbau und die leichte
Anpassbarkeit der Software an individu-
elle Strukturen und Abläufe ermöglichen
ihnen, sich den Maßanzug für Ihre
Einrichtung zusammen zu stellen.

ÜBERSICHT DER MODULE
VON LAP CHANGE

ANHANG 2
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